BANKGEHEINNIS

DIE ROLLE DER MITARBEITENDEN IN DER COMPLIANCE

«Die Schweizer Banken
sind genauso gefahrdet
wie die im Lindle>»

Der Faktor Mensch spielt fiir das Bankgeheimnis eine vorrangige Rolle. Die Unter-
nehmen haben dies bisher zu stark vernachlassigt, sagt Compliance-Expertin Mo-
nika Roth. Sie fordert eine bessere Umsetzung von «Know your employee» und ein
funktionierendes Whistleblowing-System. ELISABETH RizzI

S$B Was hat Compliance bei Banken
bisher erreicht im Kampf gegen
menschliche Unzuldnglichkeiten?
Monika Roth Der wichtigste Meilen-
stein war sicher, dass die Eidgends-
sische Bankenkommission (EBK) in
ihrer Praxis zum Gewdihrsartikel de-
finiert hat, dass die personliche Inte-
gritdt wichtig ist. Das beeinflusst den
Faktor Mensch und das Unterneh-
men, da nicht nur der einzelne Mit-
arbeitende integer sein muss, son-
dern auch die Organisation als
Ganzes.

SB Beriicksichtigen die Compliance-
Konzepte der Banken die mensch-
lichen Risiken genug gut?

Roth Nein. In der Vergangenheit hat
die Compliance sich sehr stark auf

Die Rolle von Compliance

1993 schuf der Schweizerische Bankverein als
erste Schweizer Bank eine konzernweite Compli-
ance-0Organisation. Damals galt es in erster Li-
nie, die Wahrung der Rechtsregeln und der inter-
nen Weisungen zu kontrollieren. Der Compli-
ance-Begriff wird heute jedoch weiter gefasst.
Compliance bedeutet heute nicht mehr nur die
Einhaltung von Gesetzen. Inzwischen hat der Be-
griff auch eine ethische Dimension erlangt im
Sinn eines Code of Conduct. (eri)
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den Bereich «Know your client» fo-
kussiert. «Know your employee» war
dagegen weniger ein Thema. Statt-
dessen wurden sogar widerspriich-
liche Signale geschaffen; vor allem
mit fragwiirdigen Anreizsystemen
oder im Umgang mit Kundenportfo-
lios bei einem Stellenwechsel.

SB Wie gefihrlich ist das?

Roth Gerade in den offenen, interna-
tionalen Arbeitsmérkten sehe ich
diesbeziiglich grosse Risiken. Die
Banken stellen wie wild Personal an
und befolgen dabei die Sicherheits-
massnahmen zu wenig.

SB Wo sehen Sie bei den Compliance-
Stellen der Banken Méngel?

Roth Natiirlich ist die Uberwachung
der Mitarbeitenden ein sehr wichtiges
Thema. Aber auch der Umgang mit
Interessenkonflikten, Kickbacks oder
Retrozessionen ist starker zu beriick-
sichtigen. Meines Erachtens der
grosste Fehler ist aber, dass die EBK
die Banken nicht zu einem Whistle-
blowing-System verpflichtet hat.

SB Warum?

Roth Nur mit einem Whistleblowing-
System kann die informelle Kontrolle
gewihrleistet werden. Man muss es ja
nicht gleich so nennen. Ombudsstelle
klingt vielleicht besser. Die Leute

miissen die Méglichkeit haben, ihre
Bedenken und Beobachtungen einer
unabhingigen Stelle zu melden. Das
gilt nicht nur fiir die Entwendung von
sensiblen Kundendaten, sondern
auch fiir Korruption oder Diversity-
Verstosse.

SB Welche Bereiche sind besonders
anfillig fiir menschliche Lecks?

Roth Ich sehe grosse Risiken beim
Outsourcing. Hier ist der Umgang mit
Kundendaten sehr heikel. Aber auch
beim Abwerben von Kundenberatern
stellen sich Fragen. Oft geschieht es
ja, dass die Abgeworbenen dafiir be-
zahltwerden, ihren Kundenstamm
mitzunehmen.

5B Auf welchen Hierarchiestufen sind
die grossten Risiken?

Roth Unzufriedene Mitarbeitende,
die sich iibergangen fiihlen, sind ge-
nerell und auf allen Stufen ein Sicher-
heitsrisiko.

SB Gleich bei zwei Banken in Liech-
tenstein konnten Daten entwendet
werden. Wie ist die Schweiz diesbe-
ziiglich zu beurteilen?

Roth Die Banken in Liechtenstein
sind beziiglich Compliance gut aus-
geriistet, und das Bankpersonal ist gut
geschult. Aber wie in der Schweiz gibt
es fiir das menschliche Verhalten zu
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wenige Sicherheitsdispositive. Und
um auf Thre Frage zu kommen: Die
Schweiz ist gleich gefahrdet fiir solche
Vorfille wie das Lindle.

SB Wie miissten die Compliance-
Strukturen gedndert werden?

Roth Die Verantwortung fiir den Fak-
tor Mensch liegt bei Verwaltungsrat
und Geschiftsleitung. Compliance ist
nur ein Bestandteil eines umfas-
senden Kontrollsystems. Wichtig
scheinen mir ein vorbildliches Ver-
halten des Topmanagements, ein
sorgfiltiges Personalmanagement
und eine Anderung der Anreizmecha-
nismen.

SB Was wiren konkrete Massnah-
men?

Roth Bei der Personalrekrutierung
miissten vermehrt Referenzen und
bereits vorgefallene Probleme bei vor-
hergehenden Arbeitgebern beriick-
sicht werden. Auch sollten Banken

kleineren Vorféllen im Geschéftsalltag
angemessene Bedeutung schenken.
Und zuletzt muss die Schulung der
Mitarbeitenden in Bezug auf Daten-
schutz und Bankgeheimnis neu auf-
genommen werden.

SB Was sind die grossten Schwierig-
keiten bei der Umsetzung von Com-
pliance in Bezug auf den Faktor
Mensch?

Roth Gute Arbeit ist nur maglich in
einem Klima des Vertrauens. Ver-
trauen wirkt motivierend und beflii-
gelnd. Aber das heisst auch: Ver-
trauen kann missbraucht werden.

SB Der Fall Société Générale hat ge-
zeigt, dass Noncompliance gerade bei
erfolgreichen Menschen {iber weite
Strecken geduldet wird. Muss das als
unabinderliche Tatsache anerkannt
werden?

Roth Nein. Es muss Top down klar
kommuniziert werden, dass Erfolg
nicht um jeden Preis erreicht werden
darf und dass nur legales und legi-
times Handeln in Frage kommt.

SB Wie?

Roth Letztlich geht es beim Tone of
the Top um die Vorbildfunktion. Ge-
rade in der Frage der Steuerhinterzie-
hung finde ich: Auch staatliche Orga-
nisationen diirfen sich nicht zu ille-
galem Vorgehen hinreissen lassen.
Und Topmanager, die Systemtréger
sind und {iber Mindestlohne usw. ver-
handeln, wirken unglaubwiirdig, wenn
sie selbst Steuern unterschlagen.
Ebenso stosst es sauer auf, wenn hohe
Lohne mit dem Argument verteidigt
werden, man wiirde ansonsten einen
Posten im Ausland antreten. Meines
Wissens hat Marcel Ospel noch kein
Angebot aus dem Ausland erhalten.

SB Wo sind die Grenzen von Compli-
ance? Immerhin haben Menschen
das Wissen im Kopf, und niemand
kann jemand anderem in den Kopf
schauen.

Roth Ein Restrisiko bleibt immer.
Nichtsdestotrotz macht es Sinn, eine
Organisation wie geschildert anzu-
passen. Denn es ist keine Herkules-
aufgabe, das menschliche Versagen
besser abzusichern. Eigentlich han-
delt es sich ja um alte Instrumente,
die nur in letzter Zeit etwas in Verges-
senheit geraten sind.

Monika Roth

Die Advokatin Monika Roth ist Professorin und
Studienleiterin fiir den Diplomlehrgang Advan-
ced Studies Compliance Management am Institut
fiir Finanzdienstleistungen Zug (Hochschule Lu-
zern). Sie ist auf Fragen der Standesregeln und
Compliance bei Banken spezialisiert und Autorin

mehrerer Biicher zum Thema.

SB Wie kann die Weitergabe von Kun-
dendaten bei einem Stellenwechsel
systematisch geregelt werden?

Roth Ganz klar miissen Banken finan-
zielle Anreize fiir die Weitergabe von
Kundendaten abschaffen. Es geht
nicht, dass ein Kundenberater bei
einem Stellenwechsel fiir seinen Kun-
denstamm belohnt wird. Mir ist klar,
dass eine Kontrolle hier sehr schwie-
rig ist. Aber ich glaube, mit einer gu-
ten Selbstregulierung der Branche
kann sich die Situation verbessern.
Hier ist inshbesondere die Bankierver-
einigung fiir eine branchenweite
Selbstbeschrinkung gefordert.

SB Was halten Sie davon, dass die
LGT Bank einen Profiler einsetzt, um
herauszufinden, ob Schliisselmitar-
beitende an der richtigen Stelle sit-
zen?

Roth Ich finde das gut. Letztlich ist es
nichts anderes als ein spezielles As-
sessment. Und das ist nichts Neues.
Eine intensive Priifung der Stellen-
inhaber ist im Rahmen des Risk Ma-
nagement sehr sinnvoll. Schliesslich
richtet ein Vorfall wie die Liechten-
steiner Steueraffire fiir die Betrof-
fenen riesigen Schaden an. Leute wie
Herr Zumwinkel sind gesellschaftlich
ruiniert und bereits vorverurteilt. Die
LGT hat einen immensen Reputati-
onsschaden.

SB Wo ist die ethische Grenze dessen,
was ein Betrieb tun kann, um sich ge-
gen kriminelle Energien abzusichern?
Roth Es geht nicht, dass ein Privatde-
tektiv engagiert und ein Stellenkandi-
dat oder -Inhaber observiert wird,
ohne dass konkrete und schwere Ver-
dachtsmomente existieren. Die Per-
sonlichkeitsrechte miissen gewahrt
bleiben. Bei einem funktionierenden
Whistleblowing-System sind sie das. «
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